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Entre as muitas ferramentas baseadas nos avancos IA, o Generative Pre-
Trained Transformer ou ChatGPT®, desenvolvido pela OpenAl, se
destaca como um assistente de conversacao versatil que pode responder
perguntas, fornecer explicacbes detalhadas, auxiliar na resolucédo de
problemas e até mesmo oferecer feedback sobre trabalhos escritos.

Sua capacidade de interacdo em linguagem natural o torna uma
ferramenta potencialmente valiosa no contexto educacional.

Contudo, sua utilizacao na pratica pedagogica tem sido alvo de debates e
discussbes e tem apresentado adesao de alunos e professores em
instituicoes de ensino (Santos et al., 2023).

Portanto, o objetivo do artigo € verificar o uso do ChatGPT® na educacao
na opinido de alunos e professores do ensino médio em uma escola
privada localizada no interior do estado de S&o Paulo.




Metodologia

Para atingir os objetivos do
estudo foi realizada pesquisa
com go alunos do 1°, 2° e 3°
ensino medio e 11 professores de
uma escola particular do estado
de Sao Paulo




Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais (computadores,
smartphones, tablets) para estudar?

Semanalmente
17,8%

Mensalmente
8,9%

Raramente
4.4%

Sobre a experiéncia dos alunos com
tecnologia




Sobre a utilizacao do
ChatGPT® no ensino

Quais sao as principais maneiras pelas quais vocé
utiliza o ChatGPT® no seu aprendizado?

para fazer pesquisas rapidas G ©2.2%

Para tirar davidas sobre matérias escolares [l 5,2%

Para ajuda com tarefas e deveres de casa | 51,1%
Para revisar contetidos antes de provas |GG 28,9%

Para aprender novos tépicos fora do
prender novos 1op W 17 5%
curriculo escolar

Uso para corrigir questdes que nao acho

0,
gabarito I 1.1%

Uso para fazer questbes | 1,1%

N&o utilizo | 2,2%
multiplas respostas

Vocé jausou o ChatGPT® para auxiliar nos
estudos?

nao
22.2%

Se sim, com que frequéncia vocé usa o ChatGPT®
para estudar?

Nunca

20,0%
Raramente

36,7%

Diariamente
6,7%

Mensalmente
14,4%

Semanalmente
22.2%



Avaliacao da
percepcao de eficacia
da utilizacao do
ChatGPT® no ensino

Vocé acha que o ChaGPT® ajuda a
melhorar o seu desempenho escolar?

N&o, néo faz
diferenca
30,0%

Sim, um N&o,
pouco atrapalha
44,5% 4,4%

Sim, muito

21,1%

Em quais disciplinas vocé sente que o ChatGPT® é mais util?

Matematica

Ciéncias (Biologia, Quimica, Fisica)

Linguas (Portugués, Inglés,
Espanhol)

Historia

Geografia

Outra, Money




Vocé ja usou o ChatGPT®

para auxiliar nos estudos?

O ChatGPT® é facil de
usar?

nao
1,1%

Avaliacao da

usabilidade e
acessibilidade do
ChatGPT® no ensino

nunca
utilizel
14,5%




Preocupacoes e limitacdes sobre o tema

Vocé tem alguma preocupacao em
relacao ao uso do ChatGPT® para
fins educacionais?

Dependéncia Privacidade e

excessiva da seguranca dos
tecnologia dados
63,3% 14,4%
———

Outras

\ 2,2%

Preciséo das
informacdes
50,0%

multiplas respostas

Quais sao as principais limitacdes
gue vocé vé no uso do ChatGPT®
para a educacao?

Falta de
interacao
Respostas humana
imprecisas ou 13,3%
erradas
64,4%

Dificuldade em

entender
perguntas
complexas
15,6%

Outras
8,8%

Vocé recomendaria o uso do
ChatGPT® para outros alunos




Resultado da pesquisa com 0s professores

ISR B




Perfil dos professores

Quantos anos de experiéncia vocé tem
como professor?

Menos de 1
ano
0%
Mais de 1-5 anos
10 anos 9.1%
90,9% ’
6-10 anos

0,0%

Qual é asua areade ensino?

Historia
) A . 0% Geografia
Linguas (Portugués, Inglés, 9,1%
Espanhol)

36,3% Arte

9,1%
Gestéo
9,1%

Ciéncias (Biologia, Quimica,
Fisica)
0,
27,3% Matematica
9,1%

-



Quais séao as principais maneiras pelas quais Vocé acha que o ChatGPT® ajuda a melhorar o seu
vocé utiliza o ChatGPT® no seu aprendizado? desempenho escolar?

N&o, atrapalha
Para tirar dividas dos alunos 0% 63,6%

0%
Para revisar contelidos - 9,1%

Para gerar ideias de atividades e exercicios — 45,5%
P s " % .
Sim, um pouco Sim, muito
Ainda néo usei - 9,1% 36,4% 0,0%

multiplas respostas

Em quais disciplinas vocé sente que o
ChatGPT® é mais util?

vatemaice | o 1% A percepcéao de eficaciado
Ciéncias (Biologia, Quimica, Fisica) | 15,29 Ch atG PT® p el 0S
Linguas (Portugués, Inglés, Espanhol) | 27 3%
Historia | ©.176
Geografia [ 15,290
Gestao |GG © 1%
Totas | 152

professores




O ChatGPT® é facil de usar?

nunca utilizei
18,2%

Vocé acha que ChatGPT® esta acessivel paratodos
os alunos e professores?

Usabilidade e acessibilidade NG
a opiniao dos professores




Preocupacoes e limitacdes
dos professores

Vocé tem alguma preocupacao em
relacado ao uso do ChatGPT® para
fins educacionais?

Dependéncia
excessiva da
tecnologia
81,8%

Precisdo das Privacidade e

informagdes seguranca dos
45,5% dados

18,2%

QOutras, limitar a
criatividade/ideia...

Quais sao as principais limitacdes
gque vocé vé no uso do ChatGPT®
para a educacao?

Falta de »
interac&o Dificuldade em
humana entender perguntas

36 complexas
,496\ 27,3%

Outras, Preconceito e
falta de preparo de

Respostas docente e discentes
imprecisas Qu 9,1%
erradas

54,5%



\océ recomendaria o uso do ChatGPT® para outros professores?

sim
81,8%

/_nao
18,2%




ChatGPT

Embora o ChatGPT® seja altamente competente,
ele ndo é infalivel. Pode fornecer informactes
incorretas ou desatualizadas. E crucial que os
alunos e professores verifiquem a precisdo das
respostas e usem o ChatGPT® como um
complemento, ndo como uma fonte Unica de
verdade.

Ademais, o uso de IA em sala de aula levanta
guestbes éticas relacionadas a privacidade dos
dados dos alunos e ao potencial uso inadequado
das respostas geradas pela 1A, como plagio ou
trapaca em avaliacdes (Karakose & Tulubas, 2023;
Maghamil & Sieras, 2024).

Para integrar o ChatGPT® de forma eficaz no
ensino médio, € importante que os professores
sejam treinados para utilizar a ferramenta de
maneira eficiente e para orientar os alunos na sua
utilizacao (Celik et al., 2022).

Sendo assim, a utilizacdo do ChatGPT® deve ser
planejada e integrada ao curriculo existente,
complementando e enriquecendo as atividades
educativas tradicionais.

E fundamental monitorar o uso do ChatGPT®
pelos alunos e avaliar o impacto da ferramenta no
processo de ensino-aprendizagem, ajustando as
estratégias conforme necessario (Hintze, 2023).




O ChatGPT® néo é a primeira tecnologia baseada em
|A que estimula uma reavaliacao das metodologias
pedagogicas e educacionais tradicionais, nem deve ser
a instancia conclusiva.

O crescente interesse pelo ChatGPT® revelou que ele
apresenta uma infinidade de oportunidades capazes de
revolucionar objetivos, conteldos, processos e
metodologias educacionais de uma maneira que atenda
aos requisitos dos alunos como constituintes de uma
sociedade em potencial preparada para incorporar
essas tecnologias avancadas em todas as facetas da
existéncia.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, conclui-
se que o ChatGPT® pode ser um aliado valioso no
processo educacional, desde que utilizado de maneira
planejada e supervisionada.

O desenvolvimento de praticas pedagogicas que
incentivem o uso consciente e reflexivo dessa
tecnologia é essencial para que seu potencial seja
maximizado, sem comprometer o protagonismo dos
alunos em seu proprio aprendizado.



A pesquisa realizada com alunos e professores do ensino médio sobre o uso do
ChatGPT® no processo de ensino-aprendizagem revelou que essa tecnhologia
pode ser uma ferramenta poderosa no ambiente escolar.

Tanto professores quanto alunos reconheceram o potencial do ChatGPT® em
complementar as atividades educacionais, oferecendo suporte no esclarecimento
de duvidas, na revisdo de conteudos e na elaboracao de textos e projetos. Alem
disso, a facilidade de acesso a informacdo e a explicacdo detalhada de temas
complexos foi amplamente valorizada pelos participantes.

Por outro lado, foram observadas preocupacfes quanto ao uso indevido da
ferramenta, principalmente no que se refere a dependéncia tecnoldgica e a
superficialidade na absorcdo dos conteudos, caso o0 ChatGPT® seja utilizado sem
uma mediacao adequada.

Professores destacaram a importancia de integrar essa tecnologia de forma
equilibrada, enfatizando o papel fundamental do pensamento critico e da
autonomia do estudante na constru¢cao do conhecimento.




De suma importancia, o ChatGPT® deve ser percebido
principalmente como uma ferramenta para aumentar as
capacidades cognitivas humanas, aprimorando assim a
inteligéncia humana, e ndo como uma entidade que
possui inteligéncia por si so.

Consequentemente, € imperativo que Se aproveite a
variedade diversificada de recursos e funcionalidades
gque o ChatGPT® fornece ao conceber atividades
educacionais que cultivem competéncias unicas nos
alunos, além das capacidades das maquinas.

O ChatGPT® tem o potencial de avancar
significativamente nos campos da pesquisa e da
biblioteconomia de maneiras inovadoras.

E fundamental contemplar a utilizacdo responséavel e
ética dessa tecnologia e delinear estratégias por meio
das quais o0s profissionais possam colaborar
efetivamente com esse avanco tecnoldgico.

Recomenda-se que a integracdo do ChatGPT® nas
escolas seja acompanhada de capacitacdo para
professores e alunos, garantindo que todos saibam
aproveitar as vantagens dessa ferramenta de forma ética
e produtiva.

ChatGPT

OpenAl
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